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AVISO DE PRIVACIDAD
Como nuestro cliente, usted tiene la confianza de que sus datos personales estarán protegidos y serán tratados de manera
confidencial.

Responsables del tratamiento de sus datos personales:
Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV

Domicilio del responsable:
Fresno Norte 14, San Miguel Tehuisco, Tlalpan Ciudad de México.

Finalidades del tratamiento de sus datos personales:
Los datos personales que Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV denominada como marca comercial:
pharbiois, serán utilizados para atender las siguientes finalidades:

a) Aquellas indispensables para el cumplimiento de la relación jurídica, entre nuestra empresa y usted, las cuales son:
i) Para corroborar su identidad y veracidad de la información proporcionada,
ii) Para integrar expedientes, bases de datos y sistemas necesarios para llevar a cabo los servicios que ofrece la empresa;
iii) Para cumplimentar disposiciones de conocimiento del cliente;
iv) Para mantener la relación jurídica que se genere;
v) Para reclamar los procesos de cobranza que pudieran derivar de dicha relación jurídica; y cumplir con regulaciones,

políticas y medidas de seguridad física y protección civil, tales como sistemas de video vigilancia, acceso a instalaciones
y áreas restringidas;

b) Aquellas no indispensables para el cumplimiento de dicha relación jurídica. De manera adicional, se podrán utilizar sus
datos personales para las siguientes finalidades secundarias:
i) mercadotecnia, publicidad y prospección comercial;
ii) ofrecerle, en su caso, otros productos de INDICAR;
iii) remitirle promociones de otros bienes o servicios relacionados con los citados productos: cursos, diplomados,

asesorías, consultorías y los que la empresa ofrezca a futuro bajo los estatutos y acuerdos de la SAS informados ante la
Secretaría de Economía de México;

Datos personales que podrán ser recabados y tratados:
Las categorías de datos personales que le podrán ser requeridas para ser recabados y que están sujetas a tratamiento son:

I. Datos de identificación;
II. Datos de contacto;

III. Datos laborales; Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV, podrá realizar las investigaciones
y acciones que consideren necesarias, a efecto de comprobar directamente o a través de terceros contratados para
ello, dependencia u autoridad, la veracidad de los datos que les fueron proporcionados.

Medios para limitar el tratamiento (uso o divulgación) de sus datos personales:
Usted o su representante legal debidamente acreditado podrá, en cualquier momento, oponerse al uso o divulgación de sus datos
personales para las finalidades que no sean indispensables para la relación jurídica; misma que dio origen al servicio que hubiese
contratado o solicitado, indicándolo en el recuadro denominado "Autorización de uso de información", cuando éste se incluya en las
solicitudes del producto servicio que suscriba con Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV, indicando
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“Me opongo al uso o divulgación de mis datos personales” o cualquier otra forma que haga evidente la oposición. En caso de que las
solicitudes de productos o servicios no contengan el recuadro antes mencionado, usted podrá oponerse a través del procedimiento
para el ejercicio de los derechos A.R.C.O., el cual se detalla en este Aviso de Privacidad.

Transferencia de datos personales:
Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV, podrá transferir sus datos personales a terceros mexicanos o
extranjeros cuando la transferencia:

I. esté prevista en una Ley o Tratado de los que México sea parte;
II. sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relación jurídica entre Pharmaceutical and Biotechnological

Innovation-Services SAS de CV y el cliente;
III. sea con base en los demás supuestos establecidos en el Artículo 37 de la Ley Federal de Datos Personales en Posesión

de los Particulares, casos en los que como así lo establece dicho artículo, no será necesaria la obtención de su
consentimiento.

Si por alguna razón la autoridad competente requiere información de nuestros clientes, se hará un aviso pertinente vía correo
electrónico al cliente de la información proporcionada, exceptuando, lo que llegará a prohibir la ley.

Duración de conservación
El plazo de conservación de sus datos, con base en nuestras políticas y siempre y cuando no cambie de carácter en la firma, será de 4
años.

Medidas de seguridad para proteger su información personal
Su información personal será resguardada bajo estricta confidencialidad y para prevenir razonablemente el uso o divulgación indebida
de la misma, hemos implementado medidas de seguridad tanto físicas, como técnicas y administrativas, de conformidad con la Ley
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás normativa aplicable.

Ejercicio de Derechos A.R.C.O.:
Usted tiene derecho al Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (derechos ARCO) sobre el tratamiento de sus datos
personales, así como a revocar el consentimiento que nos haya otorgado. De requerirlo, favor de mandar su solicitud al responsable
de lo administrativo de Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV a través de los medios electrónicos y/o
correo electrónico: pharmaceuticalandbiotechnology@gmail.com o ventas@pharbiois.com, en forma personal en el domicilio del
responsable que se indican para ello en la sección “Domicilio del responsable” correspondiente de este Aviso, para ratificar la
información enviada con los documentos originales que soporten su solicitud. La cancelación se realizará conforme a la legislación
aplicable.

La solicitud debe incluir la siguiente información:
a) Nombre y domicilio del cliente.
b) Dato del medio por el cual se estará en contacto para las notificaciones de la solicitud.
c) Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes

mencionados.
d) Dato que ayude para la localización de los datos (servicio adquirido).

Procedimiento de ejercicio de derechos ARCO y/o revocación del consentimiento:
El cliente y/o su representante deberán hacer llegar su petición con la documentación solicitada al responsable administrativo de
Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV, mediante los mecanismos previamente establecidos en el punto
“Ejercicio de derechos A.R.C.O.”.
El responsable revisara la documentación para acreditar al cliente o al representante legal de éste, verificar que se tengan los
documentos solicitados y validar que la información contenida se adecuada y/o correcta. En el caso de que la información
proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errónea para atenderla, o bien, no se acompañen los documentos solicitados, el
responsable administrativo de Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV solicitará al cliente, en caso de
requerirlo, por una vez y dentro de los cinco días siguientes a la recepción de la solicitud, que aporte los elementos o documentos
necesarios para dar trámite a la misma. El cliente contará con diez días hábiles para atender el requerimiento, contados a partir del
día siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrá por no presentada la solicitud correspondiente.

Una vez que se tiene la documentación e información completa, el responsable administrativo de Pharmaceutical and
Biotechnological Innovation-Services SAS de CV Atendrá un plazo de veinte (20) días hábiles para dar respuesta a la solicitud del
cliente y/o representante. El responsable administrativo de Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV
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registrará la solicitud y en el acuse que entrega al cliente registrará la fecha de recepción a partir de la cual se considerarán los plazos
establecidos para la respuesta. Si resulta procedente, se hará efectiva la misma dentro de los quince días siguientes a la fecha en que
se comunica la respuesta. Tratándose de solicitudes de acceso a datos personales, procederá la entrega previa acreditación de la
identidad del solicitante o representante legal, según corresponda. El responsable administrativo de Pharmaceutical and
Biotechnological Innovation-Services SAS de CV dará respuesta a las solicitudes de derechos Pharmaceutical and Biotechnological
Innovation-Services SAS de CV, y/o revocación del consentimiento que reciba, con independencia de que figuren o no datos
personales del cliente en sus bases de datos, de conformidad con los plazos establecidos.

Revocación del consentimiento:
Usted tiene derecho al acceso, rectificación, cancelación u oposición (derechos de Pharmaceutical and Biotechnological
Innovation-Services SAS de CV) sobre el tratamiento de sus datos personales, así como a revocar el consentimiento que nos haya
otorgado. De requerirlo, favor de mandar su solicitud al responsable de la Gerencia administrativa, a través de los medios
electrónicos y/o en forma personal en el domicilio del responsable que se indican para ello en la sección “Domicilio del responsable”
correspondiente de este Aviso, para ratificar la información enviada con los documentos originales que soporten su solicitud. La
cancelación se realizará conforme a la legislación aplicable.

Modificaciones al aviso de privacidad
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales;
de necesidades propias de Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. Cualquier
modificación al presente aviso de privacidad le será notificada a través de cualquiera de los siguientes medios: un comunicado por
escrito enviado entregado en nuestras oficinas, por cualquier medio electrónico que utilice para celebrar operaciones con
Pharmaceutical and Biotechnological Innovation-Services SAS de CV.

SOBRE PHARBIOIS.COM

Al utilizar este sitio web, usted acepta el uso de su información como se describe en los Avisos de Privacidad.

Aviso de manejo de cookies

Este sitio web utiliza cookies para mejorar la experiencia del usuario y asegurarse de que está funcionando con eficacia.

¿Qué es una cookie?
Una cookie es un pequeño archivo de texto que es instalado en su dispositivo por la página de internet que usted visita;
posteriormente, esta cookie es enviada a los sitios web a los que accede, para recordar sus preferencias de usuario.
Las cookies son utilizadas para hacer que un sitio web funcione, o funcione de una manera más eficiente, así como para
proporcionar información a los propietarios del mismo.
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Esta información podrá ser utilizada para brindarle un servicio más personalizado y acorde con sus necesidades. Las cookies pueden
ser cookies de origen (aquellas establecidas por nosotros directamente en su dispositivo), o cookies de terceros (aquellas
establecidas por un proveedor externo en nuestro nombre). Cada vez que utilice nuestro sitio web, esta información podrá
recopilarse mediante el uso de cookies, así como de otras tecnologías.

Por favor, tome en cuenta que este Aviso de manejo de cookies forma parte de nuestro Aviso de Privacidad.

Las cookies que podremos utilizar y por qué razón.

Cuando nosotros utilizamos cookies, las clasificamos en cualquiera de las siguientes categorías:
● Las cookies estrictamente necesarias son aquellas indispensables para que el sitio web funcione y no es posible su

desactivación en nuestros sistemas. Por lo general, solo se configuran en respuesta a las acciones realizadas por usted
que equivalen a una solicitud de servicios, como cuando establece sus preferencias de privacidad, inicia sesión o llena
formularios de contacto y cotización.

Usted podrá configurar su navegador para bloquear estas cookies, o alertarle sobre las mismas; sin embargo, esto dará
como resultado que algunas partes del sitio web no funcionen. Estas cookies no almacenan ninguna información de
identificación personal.

● Las cookies de rendimiento nos permiten contar el número de visitas, así como las fuentes de tráfico, para medir y
mejorar el rendimiento de nuestro sitio web. Pueden ser implementadas por nosotros o por proveedores externos (por
ejemplo, Adobe, Akamai, Brightcove, Qualtrics, entre otros), para ayudarnos a saber qué páginas son las más populares y
las menos populares y para entender cómo navegan por el sitio nuestros visitantes.

Toda la información que recopilan estas cookies es anónima.

● Las cookies funcionales permiten que el sitio web le proporcione a usted una funcionalidad mejorada y una mayor
personalización, a partir de su interacción con el mismo. Éstas pueden ser configuradas por nosotros o por proveedores
externos, como Adobe, cuyos servicios hemos incorporado a nuestras páginas.

● Las cookies de segmentación y/o publicidad pueden ser implementadas, en este sitio web, por nuestros socios
publicitarios, como Adobe, los cuales las utilizan para crear un perfil de sus intereses y mostrarle anuncios publicitarios
relevantes en otros sitios. Estas cookies no almacenan de forma directa su información personal, sino que utilizan como
base la identificación única de su navegador y dispositivo de Internet.

● Las cookies de redes sociales son aquellas desarrolladas por los servicios de redes sociales (como Twitter, LinkedIn,
Facebook, entre otros), las cuales hemos agregado al sitio web para permitirle que comparta nuestro contenido con sus
amigos y conocidos. Estas cookies son capaces de monitorear su navegación en otros sitios web y construir un perfil de
sus intereses, y pueden influir en el contenido y en los mensajes que observe en las diferentes páginas que visite.

Para conocer las cookies que utiliza este sitio web, por favor dé clic en "Manage cookie preferences" ubicado en la parte superior de
este Aviso de manejo de cookies.

¿Cuánto tiempo permanecerán las cookies en mi dispositivo?
El tiempo que una cookie permanecerá en su dispositivo lo determinará la naturaleza de la misma, que puede ser "permanente" o
de "sesión".

Un navegador web almacenará y validará una cookie permanente hasta su fecha establecida de vencimiento, a menos que usted
decida eliminarla antes. Por otro lado, una cookie de sesión caducará cuando usted finalice su sesión web, es decir, cuando cierre su
navegador.

¿Cómo puedo controlar las cookies?
Usted puede controlar y administrar las cookies de varias formas, pero tenga en cuenta que eliminarlas o deshabilitarlas podría
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afectar su experiencia de usuario e incluso haría posible que partes de este sitio web no sean completamente funcionales.
En caso de que las cookies no sean estrictamente necesarias para el funcionamiento de nuestro sitio web, le pediremos su
consentimiento para utilizarlas cuando nos visite por primera vez. Este consentimiento se podrá proporcionar o revocar, dando clic
en "Manage cookie preferences" ubicado en la parte superior de esta página.

Asimismo, usted puede cambiar la configuración de su navegador, para administrar y controlar las cookies. Encontrará información
detallada sobre cómo hacerlo en https://www.allaboutcookies.org/es/.

Recuerde que la aceptación o el rechazo del uso de cookies se limita al sitio en el que se publica nuestro Aviso de manejo de cookies,
por lo que no abarca a otros sitios o páginas que pueden tener hipervínculos a nuestro sitio web.

Para obtener más información sobre las cookies utilizadas por esos sitios web, por favor consulte el aviso específico de privacidad o
de uso de cookies de los mismos.

Comunicaciones por correo electrónico
También podemos utilizar tecnologías de seguimiento que nos ayuden a saber si usted ha leído, dado clic o reenviado ciertas
comunicaciones por correo electrónico, con la finalidad de hacer nuestra comunicación más efectiva, útil e interesante.
Si usted no desea que confirmemos que ha abierto, dado clic o reenviado nuestras comunicaciones, deberá anular su suscripción a
nuestra lista de correos, ya que no nos es posible enviar un correo electrónico sin habilitar este seguimiento.

Nuestros suscriptores podrán actualizar sus preferencias de comunicación en cualquier momento, poniéndose en contacto con
nosotros a través del sitio web Contáctenos; o bien, podrán anular su suscripción siguiendo las instrucciones contenidas en las
comunicaciones individuales por correo electrónico que reciban de nuestra parte.

Cambios a este Aviso de manejo de cookies
Le informamos que podremos realizar modificaciones al presente Aviso de manejo de cookies de manera unilateral cuando lo
consideremos necesario.

En caso de que estos cambios se lleven a cabo, se actualizará la fecha de "última revisión" que se señala en la parte superior de esta
página web. Las modificaciones se harán efectivas a partir de la última fecha de revisión.

Por ello, le recomendamos que revise periódicamente este Aviso de manejo de cookies, para que permanezca informado sobre
nuestro uso de las mismas.
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